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พระราชบัญญตั ิ

การอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วนัที ่๑๖ มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที ่๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ ใหป้ระกาศวา่ 

โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ถาม การตราพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 

น้ีข้ึนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยนิยอมของใคร 

ตอบ โดยคาํแนะนาํและยนิยอมของสภานิติบญัญติัแห่งชาติ   

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ  ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยนิยอมของสภานิติ

บญัญติัแห่งชาติ  ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา  ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘”  

ถาม พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนดก่ีวนั นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ตอบ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัประกาศใน                 

ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป   



 

 

ถาม มาตราใดท่ีมีขอ้ยกเวน้ ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ตอบ มาตรา ๑๗ 

มาตรา  ๒  พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัประกาศใน         

ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป  เวน้แต่มาตรา  ๑๗  ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

ถาม พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใช้

บงัคบักบัอะไรไดบ้า้ง 

ตอบ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบับรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจง้ท่ีมีกฎหมายหรือ

กฎกาํหนดใหต้อ้งขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจง้ ก่อนจะดาํเนินการใด 

บทบญัญติัของกฎหมายหรือกฎใดท่ีขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัน้ีแทน 

มาตรา  ๓  พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบักบับรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจง้ ท่ีมีกฎหมาย

หรือกฎกาํหนดใหต้อ้งขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจง้ ก่อนจะดาํเนินการใด 

บทบญัญติัของกฎหมายหรือกฎใดท่ีขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัน้ีแทน 

มาตรา  ๔  ในพระราชบญัญติัน้ี 

ถาม “เจา้หนา้ท่ี” ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.  

๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 

ตอบ “เจา้หนา้ท่ี”  หมายความวา่  เจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

“เจา้หนา้ท่ี”  หมายความวา่  เจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง 

ถาม “อนุญาต” ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.  

๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 



 

 

ตอบ “อนุญาต” หมายความวา่ การท่ีเจา้หนา้ท่ียนิยอมใหบุ้คคลใดกระทาํการใดท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้

ตอ้งไดรั้บความยนิยอมก่อนกระทาํการนั้น  และใหห้มายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมติั การจด

ทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจง้  การใหป้ระทานบตัรและการใหอ้าชญาบตัรดว้ย 

“อนุญาต” หมายความวา่ การท่ีเจา้หนา้ท่ียนิยอมใหบุ้คคลใดกระทาํการใดท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้ 

ตอ้งไดรั้บความยนิยอมก่อนกระทาํการนั้น  และใหห้มายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมติั 

การจดทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจง้  การใหป้ระทานบตัรและการใหอ้าชญาบตัรดว้ย 

ถาม “ผูอ้นุญาต” ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.  

๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 

ตอบ “ผูอ้นุญาต”  หมายความวา่  ผูซ่ึ้งกฎหมายกาํหนดใหมี้อาํนาจในการอนุญาต 

“ผูอ้นุญาต”  หมายความวา่  ผูซ่ึ้งกฎหมายกาํหนดใหมี้อาํนาจในการอนุญาต 

ถาม “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการพ.ศ.  ๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 

ตอบ “พนกังานเจา้หนา้ท่ี”  หมายความวา่  พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต 

“พนกังานเจา้หนา้ท่ี”  หมายความวา่  พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต 

ถาม “กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต”  ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการพ.ศ.  ๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 

ตอบ กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต”  หมายความวา่  บรรดากฎหมายท่ีมีบทบญัญติักาํหนดใหก้ารดาํเนินการ

ใดหรือการประกอบกิจการใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะดาํเนินการได้ 

 



 

 

“กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต”  หมายความวา่  บรรดากฎหมายท่ีมีบทบญัญติักาํหนดใหก้ารดาํเนินการใด

หรือการประกอบกิจการใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะดาํเนินการได้ 

ถาม “คาํขอ”   ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.  

๒๕๕๘หมายความวา่  อยา่งไร 

ตอบ “คาํขอ”  หมายความวา่  คาํขออนุญาต 

“คาํขอ”  หมายความวา่  คาํขออนุญาต 

ถาม ตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.  ๒๕๕๘ มิ

ใหใ้ชบ้งัคบัแก่ใครบา้ง 

ตอบ พระราชบญัญติัน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ 

(๑)  รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

(๒)  การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี 

การบงัคบัคดี  และการวางทรัพย์ 

(๓)  การดาํเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

(๔)  การอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

(๕)  การอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการทางทหารดา้นยทุธการ รวมทั้งตามกฎหมายเก่ียวกบั 

การควบคุมยทุธภณัฑ ์ และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 

 

 



 

 

ถาม ขอ้ยกเวน้ไม่ใหน้าํบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีมาใชบ้งัคบัแก่การดาํเนินกิจการใดหรือกบั 

หน่วยงานใดนอกจากท่ีกาํหนดไว ้ให้ตราเป็นอะไร 

 ตอบ ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

มาตรา  ๕  พระราชบญัญติัน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่ 

(๑)  รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

(๒)  การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี        

การบงัคบัคดี  และการวางทรัพย์ 

(๓)  การดาํเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

(๔)  การอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

(๕)  การอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการทางทหารดา้นยทุธการ รวมทั้งตามกฎหมายเก่ียวกบั          

การควบคุมยทุธภณัฑ ์ และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวธุของเอกชน 

การยกเวน้ไม่ใหน้าํบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีมาใชบ้งัคบัแก่การดาํเนินกิจการใดหรือกบั

หน่วยงานใดนอกจากท่ีกาํหนดไวใ้นวรรคหน่ึง  ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ถาม ทุกก่ีปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั  ใหผู้อ้นุญาตพิจารณากฎหมายท่ีใหอ้าํนาจในการ

อนุญาตวา่สมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่   

ตอบ ทุกหา้ปี 

 

ถาม ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพิจารณาต่อใครเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาตหรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืน

แทนการอนุญาต   



 

 

ตอบ คณะรัฐมนตรี 

 

ถาม ใหค้ณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของใครประกอบการพิจารณาดว้ย 

ตอบคณะกรรมการพฒันากฎหมายตามกฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการกฤษฎีกา 

มาตรา  ๖  ทุกหา้ปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั  ใหผู้อ้นุญาตพิจารณากฎหมายท่ีใหอ้าํนาจใน

การอนุญาตวา่สมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต

หรือไม่  ทั้งน้ี  ในกรณีท่ีมีความจาํเป็นผูอ้นุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืนแทนใน

กาํหนดระยะเวลาท่ีเร็วกวา่นั้นก็ได้ 

ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหน่ึงต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาตหรือจดั

ใหมี้มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการน้ีใหค้ณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพฒันากฎหมาย

ตามกฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาดว้ย 

ถาม ในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหก้ารกระทาํใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาต ผูอ้นุญาตจะตอ้งจดัทาํคู่มือ

สาํหรับประชาชน ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

ตอบ อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) 

 

ถาม คู่มือสาํหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงใหปิ้ดประกาศไว ้ณ  ท่ีใดบา้ง 

ตอบ คู่มือสาํหรับประชาชนใหปิ้ดประกาศไว ้ณ สถานท่ีท่ีกาํหนดใหย้ืน่คาํขอ  และเผยแพร่ทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือประชาชนประสงคจ์ะไดส้าํเนาคู่มือดงักล่าว ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีจดัสาํเนาใหโ้ดยจะคิด

ค่าใชจ่้ายตามควรแก่กรณีก็ได ้ ในกรณีเช่นนั้นใหร้ะบุค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชนดว้ย 



 

 

ถาม เป็นหนา้ท่ีของใครในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 

ตอบ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

มาตรา  ๗  ในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหก้ารกระทาํใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาต ผูอ้นุญาตจะตอ้งจดัทาํคู่มือ

สาํหรับประชาชน ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) ในการยืน่คาํขอขั้นตอน

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีผูข้ออนุญาตจะตอ้งยืน่มาพร้อมกบัคาํขอ 

และจะกาํหนดใหย้ืน่คาํขอผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายืน่คาํขอดว้ยตนเองก็ได้ 

คู่มือสาํหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงใหปิ้ดประกาศไว ้ณ สถานท่ีท่ีกาํหนดใหย้ืน่คาํขอ  และเผยแพร่ทาง

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือประชาชนประสงคจ์ะไดส้าํเนาคู่มือดงักล่าว ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีจดัสาํเนาใหโ้ดยจะ

คิดค่าใชจ่้ายตามควรแก่กรณีก็ได ้ ในกรณีเช่นนั้นใหร้ะบุค่าใชจ่้ายดงักล่าวไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชนดว้ย 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา

อนุญาตท่ีกาํหนดตามวรรคหน่ึงวา่เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

หรือไม่  ในกรณีท่ีเห็นวา่ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนดดงักล่าวล่าชา้เกินสมควรใหเ้สนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ

พิจารณาและสั่งการใหผู้อ้นุญาตดาํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  ใหส่้วนราชการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วมเพื่อ

รับคาํขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ  ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตไวณ้ ท่ีเดียวกนัตาม

แนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด 

ถาม ในกรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอไดจ้ดัทาํคาํขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุ 

ในคู่มือสาํหรับประชาชนแลว้  หรือไดแ้กไ้ขหรือยืน่เอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมครบถว้นตามท่ีพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีแนะนาํหรือตามท่ีปรากฏในบนัทึกแลว้  พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนใด



 

 

อีกได้หรือไม่  และจะปฏิเสธการพิจารณาคาํขอนั้นโดยอาศยัเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือความไม่

ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานได้หรือไม ่

 ตอบ พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนใดอีกไม่ได ้ และจะปฏิเสธการพิจารณา

คาํขอนั้นโดยอาศยัเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได้ 

 

ถาม จากขอ้ดา้นบน มีขอ้ยกเวน้หรือไม่                                                                                                ตอบ เวน้

แต่เป็นกรณีท่ีความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถว้นนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อ หรือทุจริตของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ี และเป็นผลใหไ้ม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีน้ีใหผู้อ้นุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และใหด้าํเนินการทาง

วนิยัหรือดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ชกัชา้ 

มาตรา  ๘  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับคาํขอจะตอ้งตรวจสอบคาํขอและ

รายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมคาํขอใหถู้กตอ้งครบถว้น  หากเห็นวา่คาํขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสาร

หรือหลกัฐานใดใหแ้จง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบทนัที  ถา้เป็นกรณีท่ีสามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมไดใ้นขณะนั้น  ใหแ้จง้

ใหผู้ย้ืน่คาํขอดาํเนินการแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้นถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจดาํเนินการได้

ในขณะนั้นใหบ้นัทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม  พร้อมทั้งกาํหนด

ระยะเวลาท่ีผูย้ืน่คาํขอจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือยืน่เพิ่มเติมไวใ้นบนัทึกดงักล่าวดว้ยและใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี

และผูย้ืน่คาํขอลงนามไวใ้นบนัทึกนั้น 

ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมอบสาํเนาบนัทึกตามวรรคหน่ึงใหผู้ย้ืน่คาํขอไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ในกรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอไดจ้ดัทาํคาํขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือ

สาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลว้  หรือไดแ้กไ้ขหรือยืน่เอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมครบถว้นตามท่ีพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีแนะนาํหรือตามท่ีปรากฏในบนัทึกตามวรรคหน่ึงแลว้  พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐาน



 

 

เพิ่มเติมอ่ืนใดอีกไม่ได ้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคาํขอนั้นโดยอาศยัเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือ

ความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถว้นนั้นเกิด

จากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และเป็นผลใหไ้ม่อาจอนุญาตได้  ในกรณีน้ีให้              

ผูอ้นุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และใหด้าํเนินการทางวนิยัหรือดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดย

ไม่ชกัชา้ 

ถาม ในกรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอไม่แกไ้ขเพิ่มเติมคาํขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมตามท่ีพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีแจง้ใหท้ราบหรือตามท่ีปรากฏในบนัทึกท่ีจดัทาํใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัอยา่งไร 

 ตอบ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคืนคาํขอใหแ้ก่ผูย้ืน่คาํขอพร้อมทั้งแจง้เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนคาํ

ขอใหท้ราบดว้ย 

มาตรา  ๙  ในกรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอไม่แกไ้ขเพิ่มเติมคาํขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมตามท่ี

พนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้ใหท้ราบหรือตามท่ีปรากฏในบนัทึกท่ีจดัทาํตามมาตรา  ๘  วรรคหน่ึง ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี

คืนคาํขอใหแ้ก่ผูย้ืน่คาํขอพร้อมทั้งแจง้เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนคาํขอใหท้ราบดว้ย 

ผูย้ืน่คาํขอจะอุทธรณ์คาํสั่งคืนคาํขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง

หรือจะยืน่คาํขอใหม่ก็ได ้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งยืน่คาํขอใดภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดผูย้ืน่คาํขอ

จะตอ้งยืน่คาํขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดงักล่าว 

ถาม ผูอ้นุญาตตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชน และแจง้

ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบภายในก่ีวนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ 

ตอบ แจง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ 

 



 

 

ถาม เม่ือครบกาํหนดเวลาตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชนแลว้  หากผูอ้นุญาตยงัพิจารณาไม่แลว้

เสร็จ  ใหแ้จง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุกก่ีวนัจนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ 

ตอบ  ใหแ้จง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุกเจด็วนัจนกวา่ จะพิจารณาแลว้เสร็จ 

พร้อมทั้งส่งสาํเนาการแจง้ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

 

มาตรา  ๑๐  ผูอ้นุญาตตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชน

ตามมาตรา  ๗  และแจง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ 

เม่ือครบกาํหนดเวลาตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แลว้  หากผูอ้นุญาตยงัพิจารณา

ไม่แลว้เสร็จ  ใหแ้จง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุกเจด็วนัจนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ 

พร้อมทั้งส่งสาํเนาการแจง้ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเห็นวา่ความล่าชา้นั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต  ใหค้ณะกรรมการพฒันาระบบราชการรายงานต่อ

คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบติัราชการของ

หน่วยงานนั้น 

ในกรณีไม่แจง้ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  ใหถื้อวา่ผูอ้นุญาตกระทาํการหรือละเวน้กระทาํการเพื่อให้

เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น  เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวสิัย 

มาตรา  ๑๑   ในกรณีท่ีมีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือขอ้บงัคบัใดออกใชบ้งัคบัและมีผลใหต้อ้ง

เปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ ์ วธีิการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ีปรากฏในคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  

การเปล่ียนแปลงเช่นวา่นั้น  มิใหใ้ชบ้งัคบักบัการยืน่คาํขอท่ีไดย้ืน่ไวแ้ลว้โดยชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ  

หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบั  เวน้แต่กฎหมายนั้นจะบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนแต่สาํหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  



 

 

หรือขอ้บงัคบันั้นจะบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนไดก้็แต่เฉพาะในกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูย้ืน่

คาํขอ 

  ถาม ใครจะกาํหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาตตามท่ีกาํหนดไวใ้น

กฎหมายนั้น ๆ  แทนการยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาตก็ได้ 

 ตอบ คณะรัฐมนตรี 

 

ถาม การกาํหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตชาํระค่าธรรมเนียมต่ออายใุบอนุญาตแทนการยืน่คาํขอต่ออายุ 

ใบอนุญาตใหต้ราเป็นอะไร 

ตอบ พระราชกฤษฎีกา 

 

ถาม ก่อนตราพระราชกฤษฎีกา  ใหค้ณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวให้ใครบา้งเป็นเวลาไม่

นอ้ยกวา่ก่ีวนั 

ตอบ ใหค้ณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวใหส้ภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาเป็นเวลาไม่นอ้ย

กวา่สามสิบวนั 

 

ถาม เม่ือพน้กาํหนดเวลาดงักล่าวแลว้หากสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวฒิุสภามิไดมี้มติทกัทว้ง ให้ ปฏิบติั

อยา่งไร 

ตอบ ใหน้าํความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวต่อไป 

 



 

 

ถาม เป็นหนา้ท่ีของใครท่ีจะหารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อ

คณะรัฐมนตรีในการดาํเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง 

ตอบ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

มาตรา  ๑๒   ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดอายใุบอนุญาตไว ้ และกิจการหรือการดาํเนินการท่ีไดรั้บ

ใบอนุญาตนั้นมีลกัษณะเป็นกิจการหรือการดาํเนินการท่ีเห็นไดว้า่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ

ดาํเนินการนั้นต่อเน่ืองกนั  คณะรัฐมนตรีจะกาํหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาต

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ  แทนการยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาตก็ได ้ และเม่ือหน่วยงานซ่ึงมีอาํนาจออก

ใบอนุญาตไดรั้บค่าธรรมเนียมดงักล่าวแลว้  ใหอ้อกหลกัฐานการต่ออายใุบอนุญาตใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตโดยเร็ว  

และใหถื้อวา่ผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แลว้ 

การกาํหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตชาํระค่าธรรมเนียมต่ออายใุบอนุญาตแทนการยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาต

ตามวรรคหน่ึงใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวใหร้ะบุช่ือพระราชบญัญติัและประเภท

ของใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัดงักล่าวท่ีผูรั้บใบอนุญาตอาจดาํเนินการตามวรรคหน่ึงได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ใหค้ณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวใหส้ภา

ผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั  เม่ือพน้กาํหนดเวลาดงักล่าวแลว้หากสภาผูแ้ทนราษฎร

หรือวฒิุสภามิไดมี้มติทกัทว้ง ใหน้าํความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวต่อไป 

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการท่ีจะหารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดาํเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง 

ถาม เป็นหนา้ท่ีของใครท่ีจะตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ

การดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตกาํหนดและใหเ้ป็นหนา้ท่ีของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีและผูอ้นุญาตท่ีจะตอ้งตรวจสอบตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางดงักล่าว 



 

 

ตอบ เป็นหนา้ท่ีของผูอ้นุญาต 

 

ถาม  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของใครเม่ือมีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนรําคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือ

การดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาต  ไม่วา่ความจะปรากฏต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีเองหรือมีผูร้้องเรียน 

  ตอบ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีจะดาํเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ีโดยเร็ว

  

มาตรา  ๑๓  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูอ้นุญาตท่ีจะตอ้งกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบการ

ประกอบกิจการหรือการดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตกาํหนดและ

ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและผูอ้นุญาตท่ีจะตอ้งตรวจสอบตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางดงักล่าว 

เม่ือมีผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนรําคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดาํเนินกิจการของ           

ผูไ้ดรั้บอนุญาต  ไม่วา่ความจะปรากฏต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีเองหรือมีผูร้้องเรียน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีท่ีจะดาํเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ีโดยเร็ว 

ถาม ใหมี้ใครมติจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาต  เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับคาํขอตามกฎหมายวา่

ดว้ยการอนุญาตข้ึน 

 ตอบ คณะรัฐมนตรี 

 

 ถาม ศูนยรั์บคาํขออนุญาตมีฐานะเป็นอะไร 

ตอบ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคส่ี แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบั



 

 

ท่ี ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕ โดยอยูใ่นสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี และจะใหมี้สาขาของศูนยป์ระจาํกระทรวงหรือประจาํ

จงัหวดัดว้ยก็ได ้

 

ถาม  การจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาต ใหต้ราเป็นอะไร 

ตอบ ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา   

มาตรา  ๑๔   ในกรณีจาํเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้

คณะรัฐมนตรีมีมติจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาต  เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการรับคาํขอตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

อนุญาตข้ึน 

ใหศู้นยรั์บคาํขออนุญาตตามวรรคหน่ึงมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคส่ีแห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบัท่ี ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕ โดยอยูใ่นสังกดัสาํนกันายกรัฐมนตรี และจะใหมี้สาขาของศูนย์

ประจาํกระทรวงหรือประจาํจงัหวดัดว้ยก็ได้ 

การจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาตตามวรรคหน่ึงใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว

ใหก้าํหนดรายช่ือกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตท่ีจะใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาต 

ในการดาํเนินการเก่ียวกบัการรับคาํขอ  จะกาํหนดในพระราชกฤษฎีกาใหผู้ย้ืน่คาํขอ  ยืน่คาํขอผา่นทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา  ๑๕  เม่ือมีการจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาตตามมาตรา ๑๔  แลว้  ใหด้าํเนินการและมีผลดงัต่อไปน้ี 

(๑)  ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตหรือกฎท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าวกาํหนดใหต้อ้งยืน่คาํขอ 

หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานท่ีใด ถา้ไดมี้การยืน่คาํขอ หรือส่ง 



 

 

เอกสารหรือหลกัฐาน  หรือค่าธรรมเนียม  ณ  ศูนยรั์บคาํขออนุญาตแลว้  ใหถื้อวา่ไดมี้การยืน่คาํขอ  หรือส่งเอกสาร

หรือหลกัฐาน  หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตนั้นแลว้ 

(๒)  บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดท่ีศูนยรั์บคาํขออนุญาตไดรั้บไวต้าม  (๑)  ใหศู้นยรั์บคาํขอ

อนุญาตนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดินในนามของหน่วยงานของผูอ้นุญาต  หรือส่งใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

แลว้แต่กรณี และแจง้ใหห้น่วยงานของผูอ้นุญาตทราบ 

(๓)  ในกรณีท่ีหน่วยงานของผูอ้นุญาตมีสิทธิหกัค่าใชจ่้ายจากเงินท่ีจะตอ้งนาํส่งคลงั  ใหศู้นยรั์บคาํขอ

อนุญาตหกัเงินดงักล่าวแทนและส่งมอบเงินท่ีหกัไวน้ั้นใหแ้ก่หน่วยงานของผูอ้นุญาต  โดยใหศู้นยรั์บคาํขอ

อนุญาตมีสิทธิหกัค่าใชจ่้ายของศูนยรั์บคาํขออนุญาตตามอตัราท่ีจะไดต้กลงกบัหน่วยงานของผูอ้นุญาต 

(๔)  ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ใหน้บัแต่วนัท่ีศูนยรั์บคาํขออนุญาตส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตโดยศูนยรั์บคาํขอ

อนุญาตจะตอ้งส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตไม่ชา้กวา่สามวนัทาํการและใหน้าํมาตรา  ๑๐  วรรคส่ีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

(๕)  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูอ้นุญาตท่ีจะตอ้งส่งคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ท่ีถูกตอ้งและเป็น

ปัจจุบนัใหศู้นยรั์บคาํขออนุญาตตามจาํนวนท่ีจาํเป็น  และดาํเนินการใหมี้การฝึกอบรมหรือช้ีแจงแก่เจา้หนา้ท่ีของ

ศูนยรั์บคาํขออนุญาต  เพื่อใหเ้กิดความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

(๖)  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของศูนยรั์บคาํขออนุญาตท่ีจะตอ้งดาํเนินการตามมาตรา  ๘ และตอ้ง

รับผดิชอบในฐานะเช่นเดียวกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา  ๘ 

 ถาม ศูนยรั์บคาํขออนุญาตมีหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง 

ตอบ ใหศู้นยรั์บคาํขออนุญาตมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑)  รับคาํขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคาํอุทธรณ์  ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต 

(๒)  ใหข้อ้มูล  ช้ีแจง  และแนะนาํผูย้ืน่คาํขอหรือประชาชนใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ ์ วธีิการ และเง่ือนไข

ในการขออนุญาต  รวมตลอดทั้งความจาํเป็นในการยืน่คาํขออ่ืนใดท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ 



 

 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดาํเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 

(๓)  ส่งคาํขอ  หรือคาํอุทธรณ์  ท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่คาํขอหรือผูย้ืน่คาํอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลกัฐาน

ท่ีเก่ียวขอ้งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดงักล่าวเพื่อดาํเนินการใหถู้กตอ้งภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามพระราชบญัญติัน้ี  และคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗ หรือตามกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิใน

การอุทธรณ์ 

(๔)  ในกรณีท่ีเห็นวา่หลกัเกณฑห์รือวธีิการในการยืน่คาํขอ  มีรายละเอียดหรือกาํหนดใหต้อ้ง ส่งเอกสาร

ท่ีไม่จาํเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ใหเ้สนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการใหห้น่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

(๕)  รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาตเพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

(๖)  เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุง กระบวนการขั้นตอนระยะเวลา เก่ียวกบัการอนุญาตต่างๆ

รวมถึงขอ้เสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการอนุญาตเพื่อใหป้ระชาชน

ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 

มาตรา  ๑๖  ใหศู้นยรั์บคาํขออนุญาตมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑)  รับคาํขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคาํอุทธรณ์  ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต 

(๒)  ใหข้อ้มูล  ช้ีแจง  และแนะนาํผูย้ืน่คาํขอหรือประชาชนใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ ์ วธีิการและเง่ือนไขใน

การขออนุญาต  รวมตลอดทั้งความจาํเป็นในการยืน่คาํขออ่ืนใดท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

อนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดาํเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 



 

 

(๓)  ส่งคาํขอ  หรือคาํอุทธรณ์  ท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่คาํขอหรือผูย้ืน่คาํอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลกัฐาน

ท่ีเก่ียวขอ้งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดงักล่าวเพื่อดาํเนินการใหถู้กตอ้งภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดตามพระราชบญัญติัน้ี  และคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗ หรือตามกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิใน

การอุทธรณ์ 

(๔)  ในกรณีท่ีเห็นวา่หลกัเกณฑห์รือวธีิการในการยืน่คาํขอ  มีรายละเอียดหรือกาํหนดใหต้อ้ง ส่งเอกสาร

ท่ีไม่จาํเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ใหเ้สนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้ หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

(๕)  รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาต เพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหห้น่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

(๖)  เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุง กระบวนการขั้นตอนระยะเวลา เก่ียวกบัการอนุญาตต่างๆ 

รวมถึงขอ้เสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกาํหนดหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการอนุญาตเพื่อใหป้ระชาชน

ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 

ถาม ผูอ้นุญาตจดัทาํคู่มือสาํหรับประชาชน ใหเ้สร็จส้ินภายในก่ีวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา 

ตอบ  ผูอ้นุญาตจดัทาํคู่มือสาํหรับประชาชน ใหเ้สร็จส้ินภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ี

พระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา  ๑๗  ใหผู้อ้นุญาตจดัทาํคู่มือสาํหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ใหเ้สร็จส้ินภายในหน่ึงร้อย แปดสิบ

วนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 



 

 

 ถาม ใครเป็นผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 ตอบ นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา  ๑๘  ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 

ถาม “พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘”  มี

ทั้งหมดก่ีมาตรา  

ตอบ  มีทั้งหมด ๑๘ มาตรา 

 


